§1.

Regulamin Serwisu ,,Kierowca doskonaty”

(wersja z dnia 19.11.2014)
Definicje

Serwis — produkt w postaci rozwigzania informatycznego ,Kierowca doskonaty” znajdujgcy sie pod adresem
e-prawojazdy.eu.

Operator Systemu - firma Grupa IMAGE Sp. z 0.0., spotka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow
KRS pod numerem xxx, NIP: 1180004559, dziatajgca pod adresem 03-450 Warszawa, ul. Ratuszowa 11, tel.
+48 22 8110199, fax +48 22 8111993 bedgca wtascicielem Serwisu.

Umowa o dostepie do systemu — umowa licencji udzielana przez Operatora Systemu, upowazniajgca
OSK do korzystania z Serwisu,

OSK —klient Operatora Systemu korzystajgcy z dostepu do Serwisu na podstawie Umowy o dostepie do
systemu.

Pracownik OSK —klient Operatora Systemu, ktérego konto i dostep zostat stworzony przez OSK.

Kursant — klient Operatora Systemu, ktérego konto i dostep zostat stworzony przez OSK przy pomocy
Identyfikatora Indywidualnego.

6a. Uzytkownik demonstracyjny — klient Operatora Systemu, ktéry aktywowat konto Demonstracyjne OSK lub
Konto Demonstracyjne Kursanta

7.

10.

§2.

Identyfikator Indywidualny — kod dostepu do systemu umozliwiajgcy stworzenie konta Kursanta w
Systemie.

Kurs - materiaty umozliwiajgcych zdobycie wiedzy w okreslonym zakresie przez Kursanta. Rodzaj kursu jest
definiowany przez Identyfikator Indywidualny.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania z Serwisu.

Serwis Testy — produkt w postaci rozwigzania informatycznego Testy znajdujgcy sie pod adresem
testy.grupaimage.pl.

Postanowienia ogolne

OSK, Pracownik OSK Kursant oraz Uzytkownik Demonstracyjny uzyskuje dostep do Serwisu po zapoznaniu
sie i zaakceptowaniu Regulaminu oraz podaniu danych wymaganych podczas rejestracii.

Wszelkie materialy zawarte w Serwisie sg przedmiotem prawa autorskiego i podlegajg ochronie na
podstawie Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994 r., Nr 24, Poz. 83 ze zmianami).

Korzystanie z Serwisu jest mozliwe po zalogowaniu na stronie e-prawojazdy.eu za pomoca przegladarki
internetowej z wigczonych systemem ciasteczek i obstugg srodowiska JavaScript oraz Flash 11+.

Serwis serwisem informacyjno — edukacyjnym, utatwiajgcym zapoznanie sie z zasadami ruchu drogowego i
bezpieczenstwem ruchu drogowego, prowadzonym w formie wykladoéw. Serwis nie zastepuje koniecznosci
odbycia kursu prawa jazdy oraz zdania egzaminu panstwowego na prawo jazdy.

Zgodnie z postanowieniami § 6 pkt 6 lit.d Kursant ktory stworzyt konto zgodnie z zasadami okreslonymi w
niniejszym Regulaminie, moze uzyskaé rowniez dostep do Serwisu Testy pod warunkiem zapoznania sig i
zaakceptowania Regulaminu Serwisu Testy.

Ciasteczka uzywane w serwisie stuzg do identyfikacji uzytkownika oraz celow statystycznych.



§3.

§84.

OSK, Pracownik OSK, Kursant oraz Uzytkownik Demonstracyjny moga nie wyrazi¢ zgody na umieszczanie
plikbw typu cookies na jego urzadzeniu koncowym. W tym celu nalezy skorzysta¢ z opcji wylgczenia
pobierania i przechowywania plikéw typu cookies w przegladarce internetowe;j.

Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe bedg przetwarzane na potrzeby korzystania z Serwisu bedg przetwarzane zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz.
926 z pézn. zm.) (dalej, ,Ustawa o ochronie danych osobowych”).

OSK, Pracownik OSK, Kursant Uzytkownik Demonstracyjny przez akceptacje Regulaminu, na warunkach w
nim okreslonych, powierza Operatorowi Systemu przetwarzanie danych osobowych i innych informacji
niezbednych do realizacji ustug, w zakresie niezbednym do funkcjonowania Serwisu.

Operator Systemu zobowigzuje sie do przetwarzania danych, zapewniajgc ochrone przetwarzanych danych
osobowych zgodnie z wymogami prawa.

OSK, Pracownik OSK, Kursant Uzytkownik Demonstracyjny ponoszg odpowiedzialnos¢ za tres¢ danych
wprowadzonych przez siebie do Serwisu.

Udostepnienie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem skutecznej rejestracji i
uzyskania dostepu do Serwisu.

OSK, Pracownik OSK, Kursant Uzytkownik Demonstracyjny majg prawo wgladu w swoje dane osobowe,
prawo do ich modyfikacji i zgdania usuniecia z systemu zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 32 ust. 1 pkt
6 Ustawy o ochronie danych osobowych

Zadanie usuniecia danych nalezy przesytaé na adres Operatora Systemu pisemnie lub za pomocg poczty
elektronicznej.

Usuniecie konta lub modyfikacja danych jest niedopuszczalne, jezeli:
a. moze skutkowa¢ utratg integralnosci danych na poziomie OSK.

b. likwidacja konta lub modyfikacja danych konta OSK skutkuje likwidacjg kont Pracownikéw OSK i
Kursantow.

Usuniecie konta lub modyfikacja danych nie powoduje usuniecia danych, ktérych obowigzek archiwizacji
wynika z przepiséw prawa.

Konto OSK

1. Aby uzyska¢ dostep do Systemu niezbedne jest zawarcie Umowy o dostepie do systemu oraz podanie
nastepujgcych dane:

a. Dane OSK: Nazwe szkoty, ulice, kod pocztowy, miejscowosé, telefon, fax, adres email,
b. Dane rozliczeniowe do faktury: nazwa firmy, ulice, kod pocztowy, miejscowos$¢, miejscowosc, nip

c. Dane osoby uprawnionej do kontaktéw ze strony OSK: imie, nazwisko, adres e-mail, telefon
kontaktowy, numer pesel.

2. OSK, podajgc dane podczas rejestracji:

a. oswiadcza, ze podane przez niego dane sg zgodne z prawda,

b. wyraza zgode na przetwarzanie tych danych (zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych
przez Operatora Systemu w zakresie niezbednym do funkcjonowania Serwisu)



C. wyraza zgode na otrzymywanie informacji na temat zmian w Serwisie.

3. Po zawarciu Umowy o dostepie do systemu oraz danych w/w Operator Systemu przekaze za pomocg poczty
elektronicznej list zawierajacy:

a. adres strony umozliwiajgcy logowanie do Systemu

b. login oraz hasto dostepu do Systemu

4, Konto OSK umozliwia.

a. zapoznanie sie z trescig Kurséw i materiatow dodatkowych dostepnych dla kursantow

b. tworzenie kont pracownikom OSK, w tym wyktadowcom

c. czasowg deaktywacje i ponowng aktywacje kont pracownika OSK, w tym wyktadowcy
d. przydzielanie i zmiane uprawnien pracownikom OSK, w tym wyktadowcom

e. tworzenie kont Kursantow

f.  edycje danych Kursantéw

g. zaliczenie zaje¢ z pierwszej pomocy

h. kwalifikacje do egzaminu wewnetrznego

konczenia szkolenia Kursantéw

j. dodawanie zaje¢ do harmonograméw Kursanta i pracownikdw OSK, w tym wyktadowcow
k. wysylanie i odbieranie listow elektronicznych w wewnetrznym systemie Serwisu

I.  tworzenie watkéw i zapoznawanie sie z dyskusjami prowadzonymi w ramach OSK.

5. Zabronione jest publiczna prezentacja tresci Kursu i materiatéw dodatkowych poza celami prezentacji mozliwosci
Systemu.

§5.

a & 0N

Konto Pracownika OSK

Konto Pracownika OSK jest tworzone przez OSK przez wypetnienie odpowiedniego formularza,
zawierajgcego nastepujgce dane:

a. Imieinazwisko
b. pesel, data urodzenia
c. numer telefonu
d. adres e-email
e. numer uprawnien instruktora nauki jazdy.
Po stworzeniu konta Pracownika OSK na podany adres e-mail zostanie wystany link aktywujgcy konto.
Po aktywacji konta przez Pracownika OSK i ustaleniu hasta dostepu, konto staje sie aktywne.
Konto nie moze by¢ usuniete z systemu moze jednak zosta¢ deaktywowane.
Kazdy Pracownik OSK moze mie¢ w szczegdlnosci uprawnienia w nastepujgcym zakresie:

a. Zakup materiatéw szkoleniowych - umozliwia zamawianie w imieniu szkoty materiatdw wraz z
kodami dostepu

b. Dodawanie Kursantow - umozliwia dodawanie Kursantéw do Systemu

c. Edycja danych Kursantow - umozliwia zmiane danych Kursantdw (imienia, nazwiska, numeru
telefonu)



6.

Zamykanie szkolenia Kursantéw - umozliwia zamykanie procesu szkolenia kursantéw w imieniu
szkoty - bez wzgledu na spetnienie warunkow.

Edycja informacji o zakwalifikowaniu Kursanta do egzaminu wewnetrznego - umozliwia
kwalifikowanie Kursanta do egzaminu wewnetrznego

Edycja informacji o zaliczeniu egzaminu wewnetrznego - umozliwia zaznaczanie zaliczenia
egzaminu wewnetrznego.

Zarzgdzanie harmonogramami wiasnych Kursantdw - mozliwo$¢é zmiany harmonograméw
wiasnych Kursantow

Mozliwos¢ usuwania dowolnych wpiséw w dyskusji - mozliwos¢é usuwania dowolnych wpisow w
dyskusji

Konto Pracownika OSK umozliwia — w przypadku domys$inego ustawienia uprawnien:

a.
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g.
h.

zapoznanie sie z trescig Kurséw i materiatéw dodatkowych dostepnych dla kursantéw
tworzenie kont Kursantow

edycje danych Kursantow

zaliczenie zaje¢ z pierwszej pomocy

kwalifikacje do egzaminu wewnetrznego

konczenia szkolenia Kursantow

wysyfanie i odbieranie listow elektronicznych w wewnetrznym systemie Serwisu

tworzenie watkéw i zapoznawanie sie z dyskusjami prowadzonymi w ramach OSK.

Zabronione jest publiczna prezentacja tresci Kursu i materiatdbw dodatkowych poza celami prezentaciji
mozliwosci systemu.

86. Konto Kursanta

o 0 &~ W

Do stworzenia konta Kursanta niezbedny jest identyfikator indywidualny.

Konto Kursanta jest tworzone przez OSK lub uprawnionego pracownika OSK, przez wypetnienie
odpowiedniego formularza, zawierajgcego nastepujgce dane:

a
b.
C.
d.

e.

f.

imie i nazwiska

numer profilu kandydata na kierowce
pesel

adres email

numer telefonu

identyfikator indywidualny

Po stworzeniu konta na podany adres e-mail zostanie wystany link aktywujgcy konto.

Po aktywacji konta przez Kursanta i ustaleniu hasta dostepu, konto staje sie aktywne.

Konto nie moze by¢ usuniete z systemu moze jednak zosta¢ deaktywowane.

Konto Kursanta umozliwia:

a.
b.

C.

zapoznanie sie z trescig kurséw i materiatéw dodatkowych
wysytanie i odbieranie listow elektronicznych w wewnetrznym systemie serwisu

tworzenie watkow i zapoznawanie sie z dyskusjami prowadzonymi w ramach OSK



d. dostep do kursu na odpowiednig kategorie w serwisie Testy znajdujgcym sie na stronie
http://testy.grupaimage.pl/ po stworzeniu konta obejmujgcego 3 miesieczny dostep do pytan
podobnych do stosowanych podczas testéw na prawo jazdy

7. Zabronione jest publiczna prezentacja tresci Kursu i materiatdw dodatkowych poza celami prezentacji
mozliwosci Systemu.

§6a. Konto Demonstracyjne

1. W systemie istniejg dwa konta demonstracyjne:
a. Konto OSK
b. Konto Kursanta

2. Aktywacja konta demonstracyjnego OSK:

a. aktywacja konta nastepuje po wprowadzeniu identyfikatora i odpowiednich danych na stronie
demo.e-prawojazdy.eu oraz akceptacji ponizszego regulaminu

b. aby aktywowaé nalezy wprowadzi¢ dane:
e imig, nazwisko, telefon i adres email osoby dokonujgcej aktywacji
e nazwe osk, telefon, nip i adres email, w imieniu ktorej identyfikator jest aktywowany

c. po kliknieciu Wyslij na podany adres email zostanie wystany kod aktywacyjny pozwalajgcy
dokonczyé proces aktywacji.

d. po aktywacji konta i ustaleniu hasta dostepu, konto staje sie aktywne.
3.  Konto Demonstracyjne OSK umozliwia:

a. zapoznanie sie z trescig kurséw i materiatéw dodatkowych

b. zapoznanie sie z mechanizmami dziatania systemu.

4. W ramach konta demonstracyjnego OSK zabronione jest publiczna prezentacja tresci Kursu i materiatow
dodatkowych poza celami prezentacji mozliwosci Systemu oraz przekazywanie osobom trzecim danych
dostepowych do systemu.

5.  Aktywacja konta demonstracyjnego Kursanta:

a. aktywacja konta nastepuje po wprowadzeniu identyfikatora i odpowiednich danych na stronie
kursant.e-prawojazdy.eu oraz akceptacji ponizszego regulaminu

b. aby aktywowac nalezy wprowadzi¢ dane:
¢ - identyfikator
e - adres e-mail osoby aktywujgcej Konto Demonstracyjne Kursanta

c. po aktywacji na podany adres email zostanie wystany kod aktywacyjny pozwalajgcy dokonczy¢
proces aktywacji.

d. po kliknieciu Wyslij konta staje sie aktywne.
6. Konto Demonstracyjne Kursanta umozliwia:
a. zapoznanie sie z trescig kurséw i materiatéw dodatkowych
b. wysylanie i odbieranie listow elektronicznych w wewnetrznym systemie serwisu
c. tworzenie watkdw i zapoznawanie sie z dyskusjami prowadzonymi w ramach przyktadowej szkoty

7. W ramach Konta Demonstracyjnego Kursanta zabronione jest publiczna prezentacja tresci Kursu i
materiatéw dodatkowych poza celami prezentacji mozliwosci Systemu oraz przekazywanie osobom trzecim
danych dostepowych do systemu.
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http://testy.grupaimage.pl/

8.  Wiasciwosci kont demonstracyjnych uzaleznione sg od rodzaju Identyfikatora demonstracyjnego i mogg by¢
zmienione przez Operatora Systemu.

9. Operator systemu zastrzega sobie prawo do zaprzestania dystrybucji i obstugi Kont Demonstracyjnych w
dowolnym czasie.

§7. Kurs

1. Kursy dostepne w systemie: Kierowca doskonaty, Kierowca doskonaty CD spetniajg wymagania prawne zawarte
w Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujgcych pojazdami (Dz.U. Nr 30, poz. 151 z pdzn. zmianami),
Rozporzadzenie z dnia 13 lipca 2012 r. w sprawie szkolenia oséb ubiegajgcych sie o uprawnienia do kierowania
pojazdami, instruktorow i wyktadowcow (Dz.U. z 2012 r., Nr 1019. z p6zn. zmianami), Rozporzgdzenie z dnia 13
lipca 2012 r. w sprawie egzaminowania osob ubiegajgcych sie o uprawnienia do kierowania pojazdami,
szkolenia, egzaminowania i uzyskiwania uprawnien przez egzaminatoréw oraz wzoréw dokumentow
stosowanych w tych sprawach (Dz. U. z 2012 r., Nr .995) dotyczgce w zakresie:

a) zawartosci merytorycznej

b) wymagan stawianych wyktadom, ktére moga by¢ przeprowadzone w formie nauczania na odlegto$¢
z wykorzystaniem technik komputerowych i Internetu pod nadzorem os$rodka szkolenia kierowcow

1. Operator Serwisu przyktada najwyzszg wage do poprawnosci Kursow.

§8. Zakup identyfikatoréw indywidualnych

2. Zamowienia na identyfikatory indywidualne mogg zamawia¢ jedynie OSK lub uprawnieni Pracownicy OSK, po
spetnieniu warunkdéw wymienionych w § 4.1, § 4.2, § 4.3,

3. Zamowienie moze zostac ztozone: telefonicznie lub za pomocg specjalnego formularza w Serwisie na stronie e-
prawojazdy.eu..

4. Ztozenie zamoéwienia zlozonego w Serwisie za posrednictwem strony e-prawojazdy.eu jest potwierdzane
informacjg przestang do OSK w wewnetrznym systemie pocztowym Serwisu.

5. Dopuszczalnym jest odstgpienie od zamowienia i zwrot nieaktywowanych identyfikatorow indywidualnych.

6. OSK moze dokonaé zwrotu zaméwionych i nieaktywowanych identyfikatorow indywidualnych, bez podania
przyczyny, w terminie 10 dni od ich otrzymania, skladajgc oswiadczenie o odstgpieniu na pismie (odstgpienie od
umowy).

7. Operator Systemu dokonuje zwrotu naleznosci za zwrécone nieaktywowane identyfikatory indywidualne w ciggu
14 (czternastu) dni roboczych, od daty otrzymania zwréconych identyfikatorow

8. Jezeli uzycie identyfikatora indywidualnego nie umozliwia stworzenia konta Kursanta w Serwisie lub w inny
sposob jest niezgodny z Regulaminem, OSK moze skorzystaé z uprawnien przystugujgcych mu od Operatora
Systemu z tytutu niezgodnosci towaru z umowg (reklamacja) na zasadach ogdinych.Zasady i tryb sktadania i
rozpatrywania reklamacji reguluje § 11 Regulaminu.

§9. Dostepnosc¢ Systemu

1. Operator Systemu zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania dostepnosci Serwisu w przypadkach od
niego niezaleznych, przy czym wazno$¢ kursow i egzamindw ptatnych zostanie wydtuzona o czas czasowego
wstrzymania dostepnosci do Serwisu. Przedtuzenie to nie obejmuje Kont Demonstracyjnych.



2. O planowanym czasowym wstrzymaniu dostepnosci do Systemu, Pracownicy OSK i Kursanci zostang
poinformowani na co najmniej 48 godzin wczes$niej, za pomocg wewnetrznej poczty systemu, a OSK za pomoca
poczty elektronicznej podanej podczas tworzenia konta.

§10. Swiadczenie ustug droga elektroniczna

1. Operator systemu jest jednoczesnie ustugodawcg ustug swiadczonych drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204, z pézn.
zmianami). Niniejszy Regulamin stanowi jednoczes$nie regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 w/w ustawy.

2. Operator systemu za posrednictwem strony internetowej e-prawojazdy.eu. udostgpnia Uzytkownikom ustuge
polegajaca na dostepie do Serwisu.

3. Dla wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Operator systemu, Uzytkownik musi
dysponowac sprzetem i systemem spetniajgcym nastepujgce wymagania techniczne:

a. komputer z internetowg przegladarkg WWW obstugujgcg technologieCookies, zainstalowanie
obstugi Java Script oraz Flash 11+.oraz MS Internet Explorer 8.0+, Opera 12+, Chrome 24+,
Firefox, Safari,

b. potgczenie z siecig Internet;
c. poprawnie skonfigurowana poczta elektroniczna.

d. Operator nie bierze odpowiedzialnosci za prawidiowos$¢ dziatania konfiguracji systemow i
przegladarek internetowych o niestandardowych ustawieniach.

4. Operator systemu zastrzega, ze korzystanie z ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie moze wigzac sie
ze standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje Uzytkownikom
przedsiewziecie odpowiednich krokéw w celu ich zminimalizowania. Operator systemu zapewnia dziatanie
systemu teleinformatycznego, ktéry umozliwia korzystanie przez Uzytkownikéw ustugi $wiadczonej droga
elektroniczng, w sposdb uniemozliwiajgcy dostep osob nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego
sie na te ustuge, w szczegolnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla
wiasciwosci $wiadczonej ustugi, a takze umozliwia jednoznaczng identyfikacje stron ustugi $wiadczonej
drogg elektroniczng. W razie planowanych przerw, modernizacji lub tez w innych podobnych wypadkach,
Operator systemu ma prawo powiadomi¢ o nich Uzytkownika poprzez udostepniony mu adres e-mail lub
ogolnie na stronie internetowej.

5. Celem zapobiezenia pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione, danych osobowych
przesytanych drogg elektroniczng, udostepnia sie nastepujgce srodki techniczne:

a) kodowanie transmisji danych https
b) kodowanie bazy danych osobowych;
c) zabezpieczenie bazy danych przed niepowotanym dostepem.

6. Rozpoczecie przez Uzytkownika korzystania z ustug objetych Regulaminem lub wyrazenie zgody na
przestrzeganie Regulaminu jest réwnoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczna.

7. Zgoda Uzytkownika na korzystanie z ustug objetych Regulaminem moze by¢ w kazdej chwili cofnieta.

8. Do reklamacji ustug swiadczonych drogg elektroniczng stosuje sie odpowiednio postanowienia § 11
Regulaminu, przy czym termin na zgtoszenie reklamacji liczy sie od momentu wystgpienia zdarzenia
uzasadniajgcego ztozenie reklamacji.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie w zakresie $wiadczenia ustug droga
elektroniczng zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegolnosci
ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z pdzn.
Zmianami).



§ 11 Reklamacje

1.

Prawo do skfadania reklamacji zwigzanych z udziatem w Serwisie oraz reklamacji dotyczgcych ustug
dostepnych za posrednictwem Serwisu, przystuguje OSK, Pracownikom OSK i Kursantom.

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane listownie pod adres: Grupa IMAGE Sp. z 0.0 adresem 03-450 Warszawa,
ul. Ratuszowa 11, lub e-mailem na adres e-mail redakcja@grupaimage.pl, z dopiskiem, ze reklamacja
dotyczy Serwisu ,Kierowca Doskonaty”. Reklamacja powinna obejmowac:

a) imie i nazwisko sktadajgcego reklamacje,

b) login Uzytkownika w systemie,

c¢) adres zamieszkania zgtaszajgcego,

d) doktadny opis zdarzenia stanowigcego podstawe zgtoszenia reklamacji,
e) wskazanie zgdan sktadajgcego reklamacje

Reklamacje moga by¢ zgtaszane w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty zaistnienia zdarzenia bedgcego
podstawg zgtoszenia reklamacji. O zachowaniu terminu reklamacji zgtaszanej listownie decyduje data
stempla pocztowego na kopercie z listem reklamacyjnym, a w przypadku reklamacji zgtoszonej drogg e-
mailowg — data wystania reklamacji za posrednictwem poczty e-mail.

Rozpatrzeniu podlegajg reklamacje zgtoszone listownie lub wystane drogg e-mailowg w terminie wskazanym
w punkcie 3 powyzej, zawierajgce dane i informacje wskazane w pkt 2 powyzej.

Operator systemu po otrzymaniu reklamacji zgodnie z postanowieniami pkt 2 i 3 powyzej, ustosunkuje sie
do niej w terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od dnia doreczenia reklamacji. Po wyczerpaniu
postepowania reklamacyjnego Uzytkownikowi przystuguje prawo do dochodzenia nieuwzglednionych
roszczen w sgdzie powszechnym wiasciwym miejscowo wedtug przepisow kodeksu postgpowania
cywilnego.

Za przebieg postepowania reklamacyjnego odpowiada Operator systemu.

§12. Rozwigzanie umowy

1.

W przypadku istotnego naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez OSK, Pracownika OSK
Uzytkownik Demonstracyjny lub Kursanta, Operator Systemu bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy o
dostepie do systemu ze skutkiem natychmiastowym.

Za istotne naruszenie postanowien Umowy o dostepie do systemu, uwaza sie w szczegoélnosci:
a) naruszenie przez Uzytkownika postanowien Regulaminu,

b) naruszenie przez Uzytkownika powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdélnosci naruszenie
autorskich praw majgtkowych przystugujacych Operatorowi Systemu,

c¢) udostepnianie kodu dostepu, loginu dostepu Uzytkownika osobom trzecim.

OSK moze odstgpi¢ od Umowy o dostepie do systemu, jezeli wskutek niewykonania przez Operatora Systemu
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy korzystanie z Serwisu bytoby niemozliwe, powaznie utrudnione lub nie
spetniato oczekiwanego celu znanego OSK.

Operator Systemu moze wypowiedzie¢ Umowe o korzystanie z Serwisu pisemnie z zachowaniem 6-
miesiecznego okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem, iz nie moze wypowiedzie¢ umowy przez
okres 2 lat liczonych od dnia jej zawarcia.

OSK moze wypowiedzie¢ Umowe o dostepie do systemu pisemnie, w kazdym czasie, z zachowaniem 1-
miesiecznego okresu wypowiedzenia.



§11. Zmiany Regulaminu

1.
2.

Regulamin obowigzuje od chwili jego opublikowania na stronie internetowej e-prawojazdy.eu.

Operator systemu jest uprawniony do wprowadzania zmian i aktualizacji dotyczgcych Regulaminu Serwisu
z zachowaniem zasad okreslonych ponize;.

Operator systemu wprowadzajgc zmiany do Regulaminu Serwisu, informuje o wprowadzonych zmianach na
stronie internetowej e-prawojazdy.eu publikujgc nowe brzmienie Regulaminu oraz informujgc o dacie, od
ktérej obowigzuje zmieniony Regulamin.

Zmiany Regulaminu nie dotyczg Kurséw, ktére zostaly rozpoczete i nie zakonczone przed datg, od ktérej
obowigzuje zmieniony Regulaminu.

Zmieniony Regulaminu dotyczy Kurséw, z ktoérych korzystajg Kursanci, ktérzy aktywowali Identyfikator
Indywidualny po dacie wskazanej jako data, od ktérej obowigzuje zmieniony Regulamin. Aktywacja
identyfikatora indywidualnego wigze sie z koniecznoscig akceptacji zmienionego Regulaminu.

§12. Postanowienia ogdlne

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (j.t. Dz.U.z 2006r. Nr.90, poz.631 z
poézn. z zmianami).

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonywania zobowigzan i uprawnien zwigzanych z Serwisem
bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy miejscowo zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego.
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